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Menedzer w pizamie

Trudno uwierzy¢, ze az 44 proc. menedzerdow wyzszego szczebla przyznaje sie do pracy w pizamie, a przeszto 30 proc.

badanych chciatoby, aby ich maile i wiadomosci tekstowe czytat glos Seana Connery'ego, Lorda Dartha Vadera i
Janusza Gajosa. Czy to oznacza, ze $wiat zupetnie zostat podporzadkowany technologiom mobilnym?

Chciatoby sie powiedzie¢ - te szokujace dane.... Ale czy to nas faktycznie zaskakuje i szokuje? Czy to nie jest raczej
rzeczywisty obraz $wiata, w ktérym zyjemy - Swiata nowoczesnych technologii mobilnych, wirtualnego biznesu,
Swiata pozbawionego granic, swiata XXI wieku? Badania przeprowadzone przez firme Avaya — wsrod polskich i
zagranicznych menedzerdw wyzszego szczebla - zapewne niejednego zdziwity, ale przede wszystkim pokazaty, jak
nowoczesne technologie zmieniajg $rodowisko pracy, styl zycia i przyzwyczajenia pracownikow.

Na co, po co i dlaczego?

Celem badania byto sprecyzowanie, czy i w jakim stopniu polscy oraz zagraniczni menedzerowie korzystajg z
rozwigzan mobilnych oraz w jaki sposéb technologia ujednoliconej komunikacji moze stworzy¢ nowe srodowisko
pracy. W badaniu wzieto udziat przeszto 2 tys. 400 menedzerdéw — z Polski, USA, Australii i Wielkiej Brytanii.
Obserwacje pokazaty, ze kadra menedzerska w Polsce jest nieco bardziej zdyscyplinowana niz ta w Wielkiej Brytanii,
Australii i USA.

Kura czy jajko?

Na pytanie - Jak czesto odbiera Pan/Pani rozmowy telefoniczne, sms-y czy poczte gtosowq podczas prowadzenia
samochodu - az 83 proc. Polakdéw odpowiedziato, ze raz dziennie, a 13 proc., ze nigdy. Jeszcze bardziej zaskakujace
sq odpowiedzi na pytanie: Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/Pani prowadzi¢ rozmowe telefoniczng w toalecie? Az 30
proc. badanych przyznato sie, ze czesto rozmawia przez telefon w toalecie! Czy to oznacza, ze jeste$my tak bardzo
przywigzani do telefonow komérkowych? Czy tez wrecz przeciwnie - korzystamy z dobrodziejstw nowoczesnych
technologii, aby w stu procentach oddawac sie pracy? Tu na mysl| przychodzi odwieczne pytanie - co byto pierwsze:
jajko czy kura? Prawda jest taka, ze dla jednych menedzeréw mobilno$¢ oznacza wolnos$¢, a dla innych smycz.

Zaleznos$c¢ a wolnosé
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POLSKT PORTAT TISN A NECWY

Bardzo interesujgco prezentujg sie odpowiedzi na kolejne pytanie - Jesli Pana/Pani przetozony zadzwonitby lub wystat
e-maila w trakcie Pana/Pani wakacji, jak szybko udzielitby Pan/udzielitaby Pani odpowiedzi? Wyniki ankiety pokazaty,
ze polscy menedzerowie wyraznie bardziej cenig swoich przetozonych. Az 28 proc. 0séb natychmiast skontaktowatoby
sie z szefem, a przeszto 34 proc. tego samego dnia. Zaledwie 2 proc. badanych wcale nie miatoby potrzeby
telefonowania. Z kolei 37 proc. menedzerédw z USA, Anglii i Australii oddzwonitoby tego samego dnia, a az 6 proc.

nigdy.

Zdecydowanie bardziej zdyscyplinowani wydajg sie by¢ menedzerowie, w sytuacji gdy kontaktuje sie z nimi
wspoétmatzonek — az 60 proc. badanych odpowiedziato, ze jesli otrzymaliby pilng wiadomos¢ gtosowg o
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niesprecyzowanym temacie, w pierwszej kolejnosci zadzwoniliby do zony/meza, a dopiero potem do klienta (16
proc.), szefa i najlepszego przyjaciela (12 proc.). By¢ moze wskazuje to na to, ze skutecznie dostosowaliSmy
technologie mobilne do wtasnych potrzeb.

Na szczescie pozostaje jeszcze sfera zycia, gdzie technologie mobilne nie zdgzyty zaistnie¢ - co dowodzi, ze potrafimy
oddzieli¢ prace od zycia osobistego. 94 proc. Polakéw twierdzi, ze o$wiadczyny przez telefon czy smsa sg zupetnie
nieromantyczng forma. Cho¢ znalezli sie i tacy menedzerowie (4 proc. badanych Polakéw), ktorzy przyznali, ze e-mail
moze byc¢ catkiem romantyczng formg o$wiadczyn...

Co prezes robi na weselu?

Badania menedzerdw dowiodty, ze kadra wyzszego szczebla prowadzi znacznie bardziej relaksujacy styl pracy, a
uzytkownicy rozwigzan mobilnych, takich jak smartphone'y, komunikujg sie chetniej i czesciej niz uzytkownicy
tradycyjnych telefonow. Wtasciciele firm oraz prezesi bardzo czesto korzystajg z udogodnien technologicznych. Praca
zdalna powoduje, ze wzrasta szybkos$c¢ i efektywnosé pracy, ale jednoczesnie przestaje istnie¢ pojecie typowego
miejsca pracy i biura. Wedtug ankietowanych - nowe technologie mogg ograniczyc ich prywatnos¢. 27 proc. mezczyzn
nie chciatoby, aby rozmoéwcy widzieli ich podczas trwania videokonferencji, poniewaz w tym czasie wykonujg wiele
innych czynnosci.

Z kolei az 7 proc. mezczyzn chce pozosta¢ w ukryciu podczas videokonferencji, gdyz w trakcie jej trwania przysypiaja.
Podobne zdanie majg kobiety — 36 proc. twierdzi, ze wyglada niekorzystnie w obiektywie, a 15 proc. w trakcie
rozmowy nosi pizame. Az 63 proc. badanych pisze maile podczas konferencji — ukrywajac to pod stotem. A zeby tego
byto mato - uzytkownicy smartphone'éw dwa razy czesciej sprawdzajg poczte i wysytajg maile podczas wesel i
pogrzebow.

Szansa dla kazdego

Pomimo wcigz istniejacych stereotypdw, rozwigzania mobilne to nie tylko gadzety. Dzieki nim firmy moga w tatwy
sposbb ograniczac¢ koszty infrastruktury komunikacyjnej w firmie. Ponadto osoby, ktére majg ograniczony dostep do
rynku pracy (osoby niepetnosprawne czy miode matki) zyskaty szanse na bycie znakomitymi i cenionymi
pracownikami. Tym bardziej, ze ustawa o telepracy stanowi milowy krok dla tych, ktérym ciezko pogodzi¢ zycie
zawodowe i prywatne.

Magdalena Trusiniska
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