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Szesciu liderow contact center

M Z raportu Gartnera Ma-
gic Quadrant for Contact
Center Infrastructure,
EMEA, 2007 wynika, ze az
sze$¢é firm dostarczajacych
rozwiazania infrastruk-
turalne dla contact center
nalezy okresli¢ mianem

lidera. Zdaniem anality-
kéw, zaliczaja sie do tej
grupy: Alcatel-Lucent,
Aspect Software, Avaya,
Cisco Systems, Genesys
oraz Nortel. Do miana
lidera pretenduja - okresla-
ne jako wizjonerzy - firmy

Altitude Software, Cosmo-
Com, Interactive Intelligen-
ce oraz niedawno przejeta
przez SAP sp6tka Wicom.
Natomiast jako challengera
postrzega Gartner firme
Siemens Communications.
Zaledwie na miano niszo-
wych graczy zastuzyty sobie
Ericsson, NEC Philips oraz
Vocalcom. (am)»
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