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Avaya w nowym centrum kompetencyjnym ABN Amro

Avaya, czotowy dostawca oprogramowaniai ustug do komunikacji biznesowej, wdrozyta system telefonii 1P w nowo uruchomionym centrum
kompetencyjnym obstugujacym klientbw ABN Amro na catym $wiecie. Centrum dziataw obszarach finansow, operacji bankowych, I T, wsparcia
handlowego oraz due diligence. W nowym oddzial e docel owo znajdzie zatrudnienie ponad tysiac 0sob.

W Polsce bank ABN Amro prowadzi operacje dla Europy, czesci krajow Ameryki Potudniowej i Azji. Tak szeroki zakres dziatalnosci powoduje, ze
nowe centrum bedzie obstugiwato swoich klientow w 23 jezykach.

Telefonia IP spod znaku Avaya Na potrzeby obstugi procesdw komunikacyjnych w ramach powstatego centrum, Avaya wdrozytaw banku system
telefonii 1P wraz z korporacyjna poczta gtosowa. Celem wdrozenia byto szybkie i sprawne uruchomienie skal owalnego systemu komunikacyjnego,
obstugujacego poczatkowo okoto 200 uzytkownikéw, a docelowo ponad 1000. Waznym wymogiem byto bezpieczenstwo systemu oraz tatwa
mozliwos¢ rozbudowy, umozliwigjaca uruchomienie w przysztosci bardziej zaawansowanych funkgcji, typu Call/Contact Center, Unified
Communication, raportowania czy nagrywania potaczen. ,,Z naszego punktu widzenia glowna zaleta systemu jest mozliwosé bryskawicznego
reagowania na szybko zmieniajace si¢ potrzeby centrum kompetencyjnego, zwiazane z obstuga wielu jezykdw, mobilnoscia pracownikow i
planowanym wzrostem zatrudnienia’ — powiedziat Tomasz Chrominski, starszy specjaistaW ABN Amro.

Rozwiazanie oparte jest na serwerze komunikacyjnym S8500 oraz bramie G650, dedykowane dla duzych przedsi¢biorstw i centréw telefonicznych.
Brama G650 zapewnia funkcjonalnos¢, skalowalnos¢ i wysoka niezawodnosé¢ wymagana dla aplikacji krytycznych. W ramach systemu dostarczono
telefony I P z serii 46xx, charakteryzujace sie rozbudowanymi narzedziami dedykowanymi dla pracownikdéw wyzszego szczeblai agentéw Call/Contact
Center. Telefony te dysponuja duzymi wyswietlaczami, ktére umozliwiaja tatwy dostep do wszystkich funkcji telefonu i oferowanych przez
oprogramowanie Avaya Communication Manager. ,, System zostat uruchomiony w oparciu o korporacyjna sie¢ | P klienta, pracujaca w oparciu o
rozwiazaniainnego producenta. Byto to mozliwe dzigki otwartosci i zgodnosci urzadzen Avaya z ogolnoprzyjetymi standardami.” — mowi Bartosz
Niwinski, Key Account Manager w Avaya Poland. Projekt w Polsce jest kolejnym wspolnym projektem Avayai ABN Amro na swiecie. Firmy
kilkanascie miesiecy temu podpisaty globalna umowe o wspétpracy, na podstawie ktérej Avaya stata sie rekomendowanym dostawca rozwiazan
telekomunikacyjnych dla ABN Amro.
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