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w

ostatnich latach mamy do czynienia ze
zmianami  w $rodowisku pracy, ktére sg
nastepstwem wprowadzania i szerszego
wykorzystywania nowych technologii.
Poczawszy od poczty elektronicznej, poprzez
systemy do zarzadzania relacjami z klientami,
procesami biznesowymi i bazodanowymi, az
wreszcie po systemy mobilne. Przetom w
organizacji wigze sie z tg ostatnig grupg
rozwigzan, ktére w pewien sposéb spinajg
wszystkie inne technologie wykorzystywane
obecnie przez przedsiebiorstwa.

Wyobrazmy sobie naszego przedstawiciela
handlowego, ktéry przebywa w terenie i
otrzymuje telefon od kontrahenta z drugiego konca Polski z prosbg o informacje na temat projektu, dot.
dostepnych towardw, zalegtych faktur czy dodatkowej oferty. W tradycyjnej firmie nasz pracownik
musiatby zaangazowa¢ do pomocy kilka oséb. W sytuacji gdy przedsiebiorstwo korzysta z technologii
mobilnej, przedstawiciel bazujac np. na systemie CRM czy Unified Communication ma dostep do
wszystkich informacji. Wniosek: technologia przeklada sie na obnizenie kosztéw, organizacje pracy i
efektywnosé.

Nie mniej wazne sg zmiany sposobu zarzadzania i wspotpracy z zatrudnionymi w firmie osobami. Wiele
0sOb ekscytuje sie np. zmianami w ustawodawstwie, ktdére zapewniajg pracownikom mobilnym czy
telepracownikom te same warunki pracy. Jednak poza rozwigzaniami prawnymi, niezbedna jest
swiadomos¢ faktu, ze bez zmian w sposobie zarzadzania ludzmi, a zwilaszcza bez wdrozenia
odpowiedniej technologii nie stworzymy otwartego $rodowiska pracy. Otwartego na nowoczesnych
managerow spetniajgcych sie w zyciu zawodowym i prywatnym, kobiety manageréw, osoby
niepetnosprawne czy mtode matki. To jest korzystne dla wszystkich stron — grupy osoéb, ktére miaty
utrudniony dostep do rynku pracy, teraz majg szanse na ksztattowanie wtasnej kariery zawodowej, zas
pracodawcy zyskujg szersze mozliwosci wyboru.

Wojciech Gtownia, Dyrektor Zarzadzajacy Avaya Poland

http://euro.bankier.pl/newsarticle.ntml?article id=1708165& type id=1& order=time 2008-02-26


http://euro.bankier.pl/news/article.html?article_id=1708165&type_id=1&order=time

