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Dla branzy sieciowo-teleinformatycznej rok 2007 to okres kolejnych zmian strukturalnych,
technologicznych i wdrozeniowych. O podsumowanie mijajacego roku i prognozy na lata
nastepne poprosiliSmy przedstawicieli dostawcow aplikacji sieciowych, narzedzi
zwiekszajacych bezpieczenstwo IT, serweréw i pamieci masowych oraz nowoczesnych
rozwiazan telekomunikacyjnych.

Andrzej Dulka, prezes firmy Alcatel-Lucent w Polsce

- % L ] Mijajacy rok nie byt moze przetomowy, ale przyniést znaczace zmiany w $rodowisku
telekomunikacyjnym, takze w zakresie uregulowan prawnych i nowych modeli
biznesowych. W srodowisku operatoréw komoérkowych waznym wydarzeniem byto
pojawienie sie czwartego operatora - sieci Play, pojawili sie takze pierwsi operatorzy
wirtualni (MVNO), ktorych doswiadczenia, zaréwno w sferze biznesowej jak i technicznej,
wptyng niewatpliwie na przyszty ksztatt tego rynku. Istotnym tegorocznym zdarzeniem
byta decyzja Parlamentu Europejskiego o obnizeniu cen potaczen roamingowych w UE
oraz decyzja UKE o przyznaniu kolejnych czestotliwosci ogoélnopolskich w pasmie 1800
MHz. Warto zauwazy¢, ze dzieki inicjatywie UKE i PIIT zapoczatkowane zostaty prace nad
wprowadzaniem telewizji mobilnej w Polsce, ktorej pierwsze instalacje testowe powinny pojawié sie w
przysztym roku. W sferze techniki i ustug mijajacy rok przyniost przede wszystkim dalszy rozwdj
dostepu szerokopasmowego, w tym znaczace upowszechnienie sie technik radiowych, takich jak HSDPA
oraz WiMAX. Stymuluje to rozwéj dostepu do tresci multimedialnych, obserwujemy wiec duzy sukces
portali udostepniajgcych pliki muzyczne, wideo i inne tresci o charakterze rozrywkowym i
informacyjnym, takze w sieciach komérkowych. Rosnie zainteresowanie rozwigzaniami GPON oraz
sieciami Metro Ethernet, umozliwiajacymi efektywny transport strumieni multimedialnych dla ustug
takich, jak IPTV czy VoD. Trendy te przeniosg sie zapewne na rok nastepny - szczegdlnie dotyczy to
rozwoju infrastruktury dla radiowego dostepu szerokopasmowego. Bedziemy tez obserwowac
postepujaca integracje ustug mobilnych i stacjonarnych w ofercie operatoréw, wykraczajacg coraz
$mielej poza wspdlny rachunek i rabaty zwigzane z faczeniem ustug, w kierunku rzeczywistych ustug
konwergentnych, realizowanych np. przez pierwsze platformy bazujace na standardach IMS.
Spodziewamy sie takze znaczacych zmian w sieciach firm i korporacji, ktére w coraz wiekszym stopniu
przekonujg sie do technicznych i biznesowych zalet systemdéw VoIP oraz rozwigzan wspierajgcych
mobilnos$¢ pracownikéw i konwergencje ustug.

o

Wojciech Gtownia, dyrektor zarzadzajacy Avaya Poland

W 2007 roku na globalnym i polskim rynku telekomunikacyjnym wydarzyto sie bardzo
wiele. Z perspektywy nowych rozwigzan skierowanych do biznesu najwieksze znaczenie
miato szerokie pojawienie sie w ofercie dostawcéw rozwigzan z zakresu Unified
Communication. Przewiduje, ze przyszty rok rozstrzygnie, ktére firmy beda najwiekszymi
graczami w tym zakresie. Z perspektywy rynku réwnie istotny byt zakup Avaya przez
fundusze inwestycyjne Silver Lake i TPG Capital . Obie firmy w swojej strategii
dziatania przewidujg dalszy dynamiczny rozwdj Avaya w kierunku poszerzania oferty
software'u, serwisu i wsparcia. Uwazam, ze to kolejna fuzja, ktéra prowadzi do konsolidacji rynku
dostawcow telekomunikacyjnych. Uwazam, ze przyszty rok przyniesie realizacje idei rozwigzan
Communication Enabled Business Processes. Juz teraz uwidocznito sie szczegdlne zainteresowanie
dostawcow obszarem optymalizacji proceséw biznesowych swoich klientéw. Tak wiec mocnym
elementem ofert stang sie wiasnie rozwigzania komunikacyjne wbudowane w procesy biznesowe,
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znacznie redukujace czas reakcji na wydarzenia rynkowe, a przez to pozwalajace osiggnac widoczng
przewage konkurencyjng. Z perspektywy technologii mysle, ze istotny bedzie rozwdj protokotu SIP i
nacisk firm na bezpieczenstwo zwigzane z jego wykorzystywaniem. Wedtug mnie 2007 rok przynidst
istotne zmiany w postrzeganiu wartosci rozwigzan mobilnych przez polskich pracodawcéw. Dostrzegli
oni, ze elastycznos¢ rozwigzan tego typu umozliwia wykorzystanie potencjatu intelektualnego grup
pracownikéw do tej pory wykluczanych z kariery zawodowej jak np. osoby niepetnosprawne. Poza tym
osobiscie ciesze sie, ze kobiety na urlopach wychowawczych, czy tez ojcowie tacy jak ja, zyskuja
mozliwos¢ realizacji ambicji zawodowych jednoczesnie nie zaniedbujac zycia rodzinnego. Tak wiec
biorac pod uwage wptyw technologii na procesy spoteczne, technologia mobilna zdominuje 2008 rok.

Klaus von Kries, dyrektor sprzedazy firmy AVM

Rynek telefonii VoIP w Polsce stale sie rozwija - uzytkownicy coraz chetniej
korzystajq z taniej telefonii internetowej, wiec jest o kogo "walczy¢". Szacujemy, ze
w 2010 roku w catej Europie liczba uzytkownikéw VoIP moze wynie$¢ nawet 38
mIin. Co wiecej, ustugi internetowe sg coraz tansze, a sam dostep do
szerokopasmowego internetu nie jest juz dobrem luksusowym, co na pewno
wptywa na ich dalsze upowszechnianie. Nie oznacza to jednak, ze firmom oferujgcym rozwigzania dla
VoIP bedzie tatwiej. W 2007 roku rynkowa pozycja AVM w Europie polepszyta sie - w Niemczech nasz
udziat w rynku koncowych urzadzen DSL wynidst 51%, a w Europie 18%. W Polsce natomiast byt
zblizony do tego z 2006, choc¢ rynek - podobnie jak europejski - znacznie sie powiekszyt. Dziato sie tak,
poniewaz wraz z liczbg potencjalnych uzytkownikéw wzrosta liczba konkurencyjnych produktéw. W
2008 roku spodziewam sie dalszego zaostrzania konkurencji. Dostrzegam jednak wiele mozliwosci,
ktore mozemy wykorzystac. Polscy klienci stali sie na pewno bardziej Swiadomi, czego potrzebuja.
Dlatego nalezy stawiac na prostote obstugi i nowe, atrakcyjne funkcjonalnosci. Poza tym stale rozwijac
produkty poprzez jak najczestsze udostepnianie nowego firmware'u. Przypuszczam, ze sztandarowymi
produktami w naszej ofercie w 2008 roku beda FRITZ!Box Fon WLAN 7140 oraz FRITZ!Box Fon WLAN
7170, ktéry zostat wprowadzony na polski rynek w potowie 2007 roku. W ubiegtym roku mniejszg
popularnoscig cieszyt sie natomiast model FRITZ!Box Fon 5124, ktéry nie posiada funkcjonalnosci
WLAN. Wniosek z tego, ze Polacy coraz chetniej korzystajq z dobrodziejstw technologii
bezprzewodowej.

Nipun Gupta, dyrektor zarzadzajacy polskiego oddziatu BT Global Services

Dla firm, ktére obstuguja klientdw w zakresie IT 2007 rok byt bardzo pomysiny.

Powodem tego byty: dynamiczny wzrost gospodarczy Polski i rosngca $wiadomos¢
przedsiebiorcow tego, jak wydatki na IT poprawiajg konkurencyjnos¢ organizacji.
k Bardzo nas cieszy, ze menedzerowie dostrzegli jak doskonatym rozwigzaniem jest

outsourcing niektérych procesdéw i dziatéw ich firm. 2007 rok to takze spory ruch w
sektorze publicznym. Widoczne byty dziatania zwigzane z dostosowaniem jednostek administracji
publicznej Polski do dyrektyw UE. Samorzady wdrazaty projekty IT lub przygotowywaty sie do nich.
Wydaje sie jednak, ze istotne dla transformacji catego panstwa projekty IT zostaty zatrzymane. Miaty
tu znaczenie zmiany w rzadzie oraz brak decyzyjnosci na najwyzszych szczeblach administracji. Co
naturalne polscy klienci stajg sie coraz bardziej wymagajacy w stosunku do dostawcow. Pare lat temu
podejmujac decyzje o wspotpracy kierowali sie wylgcznie tym, co jest dostepne na lokalnych rynkach;
jednym sttowem rozwigzania lokalne gérowaty nad rozwigzaniami globalnymi. Dzisiaj klienci majg
wiedze o rozwigzaniach z catego swiata. Firmy szukaja dostawcow, ktérzy maja doswiadczenie w
realizacji globalnych projektow. To wtasnie dzieki temu rynek otworzyt sie na takie firmy, jak BT Global
Services. Dostrzegamy, ze klienci oczekujg nie tylko rozwigzan, ale takze umiejetnosci skutecznego
zarzadzania projektami oraz ryzykiem. W Polsce uaktywnity sie rdwniez Srednie firmy, ktére do tej potu
trzymaty sie raczej z dala od kwestii IT i outsourcingu. Dzisiaj dojrzewajg do wdrazania takich
rozwigzan u siebie. Wierze, ze przyszty rok zadecyduje o tym, ze na zawsze odejda rozwigzania
"pudetkowe" - tansze, ale ograniczajace mozliwosc¢ ich rozwoju i taczenia z technologicznymi
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rozwigzaniami obowigzujacymi na $wiecie. Zwiekszy sie rola rozwigzan europejskich i swiatowych, w
ktérych gracze globalni bedg mieli wieksze pole do popisu.

Michat Jarski, dyrektor regionalny Check Point Software Technologies w Polsce

: : W 2007 roku nastapit wzmozony rozwdj rozwigzan bezpieczenstwa o najwyzszej
F wydajnosci, przeznaczonych do zastosowania przez operatoréw telekomunikacyjnych -
gtéwnie ze wzgledu na masowy wysyp réznorodnych regulacji prawnych (dyrektyw
europejskich i miedzynarodowych) oraz ustalen rynku telekomunikacyjnego (jak
ochrona przed spamem czy kontrola rodzicielska) - uwazam, ze w kolejnych latach
tendencja ta bedzie sie pogtebiac¢. Uregulowania i akty prawne wymuszajg stosowanie
réznorodnych zabezpieczen zaréwno na potrzeby wiasne przedsiebiorstw (np.
wdrozenie procedur SOX), jak i na potrzeby ich subskrybentéw. Ze wzgledu na masowos¢ ustug
wymagana jest bardzo wysoka wydajnos¢ i niezawodnosé rozwigzan bezpieczenstwa. W przysztym roku
przewiduje takze pojawienie sie na polskim rynku ustug outsourcingu bezpieczenstwa w bardziej
zawansowanej formie. Juz nie tylko "pakiet AV" dostepny za darmo w ramach ustug dostepu do
internetu, ale rzeczywiste zarzgdzanie bezpieczenstwem firm i uzytkownikéw domowych. Bedzie to
realizowane zaréwno w formie typowego zdalnego zarzadzania urzadzeniami bezpieczenstwa (w
domysle firewallami lub ich najnowszg formg - UTM) czy softwarem na komputerach uzytkownikéw
indywidualnych, ale takze jako SaaS (Software as a Service). W tym ostatnim przypadku mam na mysli
rowniez zupetnie nowe sposoby zabezpieczania stacji roboczych przed wyciekiem danych, jak na
przyktad systemy catodyskowego szyfrowania czy zarzadzania portami. Moim zdaniem w 2008 r. w
Polsce rozpowszechnig sie takze ustugi bezpieczenstwa realizowane "in the cloud", czyli w rdzeniu sieci
operatora internetowego - bez koniecznosci implementacji jakichkolwiek urzadzen czy oprogramowania
po stronie uzytkownika koficowego zapewnig one ochrone antywirusowg, antyspamowg czy filtrowanie
dostepu do stron WWW. W obszarze biznesowym nastapi wyrazne rozgraniczenie rozwigzan
przeznaczonych dla uzytkownikéw klasy enterprise od tych przeznaczonych na rynek matych i Srednich
przedsiebiorstw. Dla duzych odbiorcow beda to nowe formy integracji rozwigzan réznych producentow
na wyspecjalizowanej platformie sprzetowej UTM, a dla tych mniejszych - w petni zintegrowane
systemy pochodzace od jednego dostawcy utatwiajace zarzadzanie i upraszczajace strone finansowq
zabezpieczen.

Pawel Malak, dyrektor generalny Cisco Polska

Polski rynek telekomunikacyjny w dalszym cigqgu rozwija sie bardzo szybko. Szacuje sie,
ze w 2008 roku s$rednioroczna dynamika wzrostu wyniesie podobnie jak w 2007 roku -
15%. Czynnikami o najwiekszym znaczeniu w rozwoju rynku bedg oczywiscie: ogdlna
poprawa sytuacji gospodarczej i wykorzystanie funduszy unijnych do przyspieszenia
informatyzacji administracji publicznej. Na catym s$wiecie najwieksi operatorzy swiadcza
ustugi coraz bardziej zaawansowane - takie, jak ustugi zarzadzane, budowa, eksploatacja i
serwisowanie sieci rozlegtych przedsiebiorstw itp. Zmiany wida¢ réwniez w Polsce. W 2007
roku obserwowali$my znaczacg koncentracje oferty producentow i operatoréow szczegodlnie z ustugami
zarzadzanymi. Ponadto operatorzy beda coraz czesciej oferowali produkty integrujace standardowe
ustugi z telefonig IP czy tez np. dystrybucjg i prezentacjg kontentu wideo do placéwek handlowych
(Digital Media System) lub systemem optymalizacji aplikacji w sieci WAN. Jesli chodzi o rynek telefonii
komoérkowej, to obserwujemy juz znaczace nasycenie rynku SIM. W zwigzku z tym operatorzy
komorkowi rozszerzyli znaczgco swoje ustugi o transmisje danych i gtosu dla biznesu. W infrastrukturze
operatoréw nadal dominujace sq rozwigzania WAN, ale coraz czesciej stanowig tylko baze dla innych
ustug telekomunikacyjnych (gtos, wideo), bezpieczenstwa czy tez centréow przetwarzania danych. W
2007 roku firmy sieciowo-telekomunikacyjne zdecydowanie docenity site i potencjat rynkowy matych i
$rednich przedsiebiorstw. Mate i Srednie przedsiebiorstwa sg filarem polskiej gospodarki. Stanowig one
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znaczng wiekszos$¢ wszystkich przedsiebiorstw w Polsce, z udziatem w tworzeniu PKB wynoszacym
okoto 50%. Poza ofertami dostosowanymi do potrzeb sektora MSP Cisco ogtosito réwniez nowg
inicjatywe kapitatowg zwigzang z branza technologiczna Europy Srodkowo-Wschodniej. Zamierzamy
inwestowac zarowno bezposrednio, jak i za posrednictwem regionalnych funduszy kapitatowych, przede
wszystkim w nowe przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana z rozwojem technologii.

Lars E. Svensson, prezes Ericsson Sp. z o.0.

Uptywajacy rok w Polsce minat pod znakiem rozwoju i modernizacji sieci komorkowych
trzeciej generacji. Przewiduje zwiekszenie aktywnosci Ericssona w tym obszarze w ciggu
kilku nastepnych lat. Innym waznym obszarem, ktéry budzi zainteresowanie firmy
Ericsson jest "Mobile Broadband", czyli dostep szerokopasmowy przez telefon komorkowy.
W ramach tego projektu telekomunikacja splata sie z IT w celu dostarczenia wysokiej
jakosci bezprzewodowego dostepu do internetu. Ericsson widzi wielkg przysztosé w
szeroko pojetych multimediach. Z tego wzgledu 2007 rok uptyngt na konsekwentnym
budowaniu portfolio ustug multimedialnych dostepnych w sieciach szerokopasmowych. Mam tu na mysli
serwisy takie, jak Mobile TV, Me on TV, IPTV itd. Warto réwniez wspomnie¢ o ostatnich akwizycjach
naszej firmy zwigzanych z przejeciem firmy Tandberg oraz Redback a takze zawarcie globalnego
partnerstwa z holenderskim Endemolem. Aktywnos¢ spotki w tym obszarze wynika z przekonania, ze
rozwdj sieci szerokopasmowych bedzie prowadzit caty technologiczny $wiat w kierunku multimedidw.
Tendencja rozwoju ustug multimedialnych jest obecna na catym rynku. Rosnie rowniez liczba
zwolennikdéw outsourcingu telekomunikacyjnego, na ktérego wprowadzenie decyduje sie coraz wiecej
firm. Ericsson chce wyj$¢ naprzeciw takim oczekiwaniom prezentujac rozwigzanie "managed services",
ktére zapewnia obnizenie kosztow firmy przy zachowaniu petnej kontroli nad systemem. W 2007 roku
istotny wptyw na wyniki finansowe Ericssona miat dynamiczny rozwdj rynku telekomunikacyjnego w
Polsce. Mamy nadzieje, ze ta tendencja utrzyma sie réwniez w 2008 roku.

Jacek Browarski, channel manager Hitachi Data Systems Polska

HITACH*‘ W minionym roku rynek systeméw pamieci masowych w Polsce odnotowat wiekszg
e nihedi dynamike wzrostu niz w roku 2006. Duze przedsiebiorstwa poczynity znaczace
inwestycje w rozwigzania storage, a rynek rozwigzan dla srednich przedsiebiorstw
rést w tempie dwucyfrowym. Nie zaobserwowaliSmy za to wiekszych zmian
technologicznych. Technologia Fibre Channel caty czas sie rozwija. Niski poziom cen
komponentow do budowy sieci SAN - kart FC, jak i przetacznikéw, ugruntowat wiodacg pozycje tej
technologii w rozwigzaniach storage. Konkurencyjna technologia iSCSI nadal nie spotyka sie z
wiekszym zainteresowaniem. Wydajnosc¢ iSCSI jest nizsza niz Fibre Channel, szczegdlnie w
Ssrodowiskach z wiekszg iloscig serwerdw. Fibre Channel zapewnia tez wiekszg pewnos¢ dziatania niz
iSCSI. Najnowsze systemy pamieci masowej Hitachi USP-V i USP-VM sg przygotowane do wspierania
nowego standardu FC 8 Gbps. Najgoretszym tematem ubiegtego roku byta wirtualizacja infrastruktury
IT. Przewidujemy, ze w roku 2008 przedsiebiorstwa jeszcze chetniej bedg inwestowac w rozwigzania do
deduplikacji danych i wirtualizacji pamieci masowych.

Robert Zelazo, dyrektor generalny McAfee Polska

Podsumowujac biezacy rok od strony bezpieczenstwa IT nalezatoby zaczgé od krajobrazu
zagrozen, gdzie rosngca liczba niebezpieczenstw przekroczyta ilos¢ zagrozen dla
“|gospodarki - byt to pierwszy rok w historii, gdy obrét na rynku zagrozen IT przekroczyt
| Swiatowe obroty w handlu narkotykami. Wirtualne obiekty posiadaja coraz czesciej
B realng warto$c. Stad w roku 2007 liczba trojandw pisanych z myslg o kradziezy haset do
internetowych wzrosta bardziej niz liczba szkodnikéw kradnacych bankowe hasta.
Warto pokresli¢ niepokojace tendencje w obszarze kradziezy tozsamosci, gdzie
zanotowali$my wzrost liczby keyloggeréw o 250% oraz stukrotny wzrost alarmoéw
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phishingowych. Ponadto zaktualizowano i od$wiezono najwieksze rodziny szkodnikéw z ubiegtych lat i
wiasnie w mijajacym roku miato miejsce pierwsze natarcie szkodnikéw atakujacych poprzez Skype.

Wedtug statystyk McAfee Avert Labs w roku 2007 w stosunku do ubiegtego podwoita sie liczba atakéow
na aplikacje typu VoIP. Spodziewamy sie kolejnego zdublowania ilosci takich zagrozen, jako iz VoIP jest
wcigz rozwijajqcaq sie technologia i jej zabezpieczenia nie sa doskonate. W prognozowaniu
przysztorocznych tendencji postuze sie aktualnym raportem McAfee, ktory przewiduje wzrost zagrozen
sieci oraz malejaca popularnosé programoéw typu adware. Wyskakujace okienka i pulsujgce reklamy
zdecydowanie tracg na atrakcyjnosci i mozna to ttumaczy¢ upowszechnianiem sie poje¢ zwigzanych z
bezpieczenstwem IT oraz m.in. serig proceséw sadowych. McAfee w 2008 roku bedzie koncentrowato
sie na profilaktyce wycieku informacji (Data Loss Prevention). Ochrona informacji jest technologig, na
ktérg stawiamy, stad przejecie firmy SafeBoot, ktorej rozwigzania pozwolg zaoferowac¢ mozliwos¢
szyfrowania danych (np. dyskow w laptopach). Zwazywszy na niestabnacg popularnos¢ urzadzen
przenosnych, bedzie to funkcjonalno$¢ bardzo pozadana.

Piotr Bury, country manager Panda Security w Polsce

Rok 2007 byt z pewnoscig wyjatkowy, jesli chodzi o ilo$¢ unikalnych odmian ztosliwych
kodbw. Zarejestrowalismy ich tyle, ile przez ostatnie czternascie lat tacznie. Baza
sygnatur na poczatku 2007 roku liczyta piec¢set tysiecy odmian szkodliwego
oprogramowania, a teraz mamy ich juz prawie 3 miliony. Réwniez bardzo szybko
rozwijajq sie grupy cyberprzestepcéw, ktére maja jeden cel - zdobycie pieniedzy.
Mineta era atakéw "dla zabawy" - teraz mamy do czynienia z atakami

"targetowanymi", ktorych ofiarg jest okreslona osoba czy firma. Kolejna grozna
tendencja z 2007 roku to pojawienie sie wielu narzedzi umozliwiajacych tworzenie ztosliwych koddéw
nawet osobom, ktore majg znikoma wiedze informatyczng. Tego typu programy nazwalismy
metazagrozeniami, bo cho¢ same w sobie nie czynig spustoszenia w komputerach, to w reku hakera
stajq sie groznym narzedziem. W 2008 roku w dalszym ciggu wielkim problemem bedzie phishing.
Cyberprzestepcy postuguja sie coraz bardziej wyrafinowang socjotechnikg, a podrobione strony, do
ktérych odsytajg nas oszusci, sg coraz lepiej przygotowane. Mijajacy rok obfitowat w ataki na banki i
spodziewamy sie, ze beda one takze czeste w 2008 roku. Aby wiec zabezpieczy¢ bankowos$¢
internetowq, Panda Security na poczatku nowego roku wprowadzi dwa nowe produkty. Pierwszy bedzie
chronit posiadaczy kont internetowych, a drugi petnit role systemu "wczesnego ostrzegania" przed
prawdopodobnym atakiem na bank. Produkty te pozwolg klientom dokonywa¢é ptatnosci internetowych
bez obawy przed utratg oszczednosci. Jesli zas chodzi o bezpieczenistwo firm, to wsrdod oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo zaobserwowali§my wzrost Swiadomosci, ze firmowg infrastrukture
informatyczng nalezy chroni¢ kompleksowo. Coraz wiecej firm stosuje ochrone wielowarstwowa i
interesuje sie rozwigzaniami sprzetowymi chronigcymi strefe brzegowgq sieci wraz z zabezpieczeniem
wszystkich koncéwek w formie oprogramowania antywirusowego.

Piotr Wierzbicki, prezes zarzadu Sun Microsystems Poland

Rok 2007 to dla polskiego oddziatu Suna okres udany zaréwno pod wzgledem inwestycji
jak i przychodow. Najwieksze obroty zanotowalismy w ustugach swiadczonych w sektorze
bankowo-ubezpieczeniowym i telekomunikacyjnym. Ponadto w IV kw. 2007 roku udato
nam sie wygenerowac najwyzszg sprzedaz w historii polskiego biura Sun Microsystems.
Dednak szczegdlnie cieszy nas zakres i stopien zaawansowania realizowanych projektow.
MieliSmy np. okazje budowacd centralne systemy backup, ktére w duzych polskich

1 instytucjach finansowych pozwalajq zabezpieczy¢ i odtworzy¢ strumien danych
pochodzacy z heterogenicznych srodowisk produkcyjnych: poczynajac od mainframe i AS400 a na
systemach otwartych UNIX i Windows konczac. Warto rowniez wspomniec

o wdrozeniu pierwszego w Polsce projektu SOA opartego na oprogramowaniu JCAPS. Firma z roku na
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rok migruje w strone spotki doradczej oferujacej klientom kompleksowe rozwigzania informatyczne.
Udziat ustug w ogdlnych obrotach Sun Polska stanowi juz 50%. Z kolei w ramach rynku serweréw Sun,
posiadajac doswiadczenie w zakresie sprzedazy uniksowych systemdw typu high-end, chce umocnié
swq pozycje wsrod odbiorcow rozwigzan klasy nizszej. W styczniu tego roku koncern podpisat umowe z
firma Intel, na podstawie ktorej instaluje procesory Intel Xeon w swoich serwerach i stacjach
roboczych (rozwigzania oparte na procesorach AMD znajdujg sie w naszej ofercie juz od kilku lat). W
przysztym roku z optymizmem bedziemy takze patrze¢ na rynek pamieci masowych (rodzina produktow
StorageTek). Zaréwno w Polsce jak i na swiecie sprzedaz takich rozwigzan systematycznie rosnie.

Piotr Nogas, presales consultant manager, Symantec Polska

_ W ciggu ostatnich lat bezpieczenstwo stato sie na tyle istotne, ze duza czesc¢ klientow
(ﬁ‘ stosuje juz wielopoziomowe zabezpieczenia. To, co zaobserwowaliSmy w mijajacym roku
- to fakt, ze wiekszos¢ klientow posiada systemy backupowe i AV dla poczty korporacyjnej i
jest Swiadoma, ze rozwigzania antyspamowe sg niezbedne do podniesienia wydajnosci i
efektywnosci pracy. Niewatpliwie duzym zainteresowaniem cieszy sie oprogramowanie
. archiwizacyjne, ale - co wazne - archiwizacja przestata by¢ zagadnieniem
technologicznym. Wiele przedsiebiorstw postrzega jq jako kluczowy element
bezpieczenstwa oraz zgodnosci z przepisami. Archiwizacja i ILM przez wiekszos¢ firm postrzegane byty
do tej pory jako zagadnienia techniczne lub wspierajace wybrane procesy biznesowe. Akty prawne,
normy branzowe oraz regulacje wymuszajg zmiane podejscia do tego zagadnienia. W dziedzinie
backupu krdlujg pojecia deduplikacji danych, systemdw ciagtej ochrony danych (CDP), integracji
technologii snapshot'owych z systemami zarzadzania kopiami zapasowymi w celu minimalizacji lub
catkowitego wykluczenia tzw. okien backupowych i znacznego ograniczania czasu odtwarzania danych.
Duze przedsiebiorstwa gremialnie wiaczyty sie w nurt ITSM, prowadzacy diugookresowo do
przeksztatcenia IT w ustugowy tryb dziatania i rozliczen. Mate firmy przejawiajg zainteresowane tzw.
SaaS - inicjatywy kupowania ustug IT np.u dostawcow internetu lub ustug komunikacyjnych. W 2008
roku firma Symantec bedzie kontynuowata swojq strategie, ktéra zaktada, ze bezpieczenstwo i
dostepnos¢ informacji powinny by¢ rozpatrywane razem wobec zmieniajgcych sie zagrozen.
Zamierzamy takze umocni¢ swojg pozycje w rozwigzaniach dostepnosci i rozwija¢ ustuge "Availability
Consulting".

Dariusz Niedzielewski

Zrédto: Networld
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