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Juz nie wystarcza jedno narzedzie

Jaki$ czas temu
przeprowadzilismy
ankiete wsréd
szesciuset menedzeréw
w USA, Wielkiej
Brytanii, Niemczech,
Rosji, Brazylii i Australii,
ktéra pokazata, ze
prawie dwie trzecie
pracownikéw w
codziennej pracy
uzywa wielu urzadzen
stuzacych komunikaciji.

- Wojciech Glownia 40 proc.

_ responden-
o téw  wska-
) zalo na fakt,

* W ic waine
S informa-
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rajg do nich z opéinieniem
az do pigciu razy w tygodniu.
J trzecia wskazata na nie-
powodzenia w finalizowaniu

korzystnej transakcji spowo-
dowane otrzymaniem infor-
magcji z opéZnieniem.

Nie zawsze efektywnie
Mimo tego, ze poshugujemy
si¢ wieloma niezintegrowa-
nymi urzadzeniami, nieko-
niecznie nasza komunikacja
. jest efektywna. Whadciwie jest
z reguly odwrotnie. Posiadanie
wielu narzedzi, skrzynek wy-

magajacych odrebnej obstugi

w przypadku intensywnej ko-
munikadji prowadzi raczej do
chaosu. Dlatego nie nalezy
dziwi¢ si¢ analitykom; kté-
rzy jednogtosnie podkreslaja
— w zakresie rozwigzan komu-
nikacji biznesowej przyszle lata
beda naleialy do rozwiazai
Unified Communication oraz
zaawansowanych systeméw
sterujacych procesami bizneso-
wymi — Communication Ena-
bled Business Processes. Samo
Unified Communication jest
pojeciem, ktére od jakiegos
czasu funkcjonuje w $wiado-
mosci biznesu. Jest to bowiem
zbiér funkcjonalnosci aplika-
cji, ktdre bezposrednio zwia-
zane sa z telefonig [P

Powszechno$é
wzmaga rozwdj

Telefonia IP stanowi plat-
formg¢ komunikacyjna, be-
daca bazg dla funkcjonalnosc
Unified Communication.
To dzicki upowszechnieniu
sig technologii VoIP oraz la-
wwego dostgpu poprzez sieci
internetowe do réinych na-
rzgdzi komunikacji, UC mo-
gla sig rozwija¢. Dostgpnos¢
zunifikowanej obshugi r6i-
nych funkcjonalnoéci prak-

tycznie z dowolnego miejsca

na $wiecie (poprzez sieci IP)
wskazala potencjalne korzy-
éci firmom, dla ktdrych tego
typu rozwigzania sg istotne
z punktu widzenia prowadzo-
nej dzialalnosci. Oprécz tego
czynnikiem wplywajacym na
rosnace zainteresowanie

tego typu systemami byly sze-
rokie mozliwosci oferty roz-
wigzari UC skierowanej do
uzytkownikéw urzadzed mo-
bilnych — m.in: telefonéw ko-
mérkowych, PDA, etc.

Laczenie komponentéw
Producenci klada nacisk
na mozliwo$¢ integracji wias-
nych rozwigzai UC z syste-
mami innych dostawcéw. Za
przyklad moze poshuzy¢ moz-
liwos¢ Iaczenia komponentéw
Avaya UC, takich jak m.in.
telefonia, obstuga wiadomo-
$ci, konferencje z rozwigza-
niami np. firmy Microsoft.
Dzigki temu uzytkownik
poshuguje si¢ jedng aplika-
¢ja MOC (Microsoft Office
Communicator), ktéra daje
mu zunifikowany dostgp do
polaczonych funkcjonalno-
§ci rozwiazan obu firm. Zbli-
zona funkcjonalnoé¢ Avaya
oferuje réwniez w odniesie-
niu do rozwigzat dostarcza-
nych przez firm¢ IBM (Lotus

Domino, SameTime, etc.).
Ponadto wspélpraca z takimi
firmami jak Nokia, Apple
(iPhone) pozwala na stwo-
rzenie wspdlnej oferty dla
klientéw biznesowych.

Wspélny interfejs
Poszczegblne elementy,
kedre tworzg UC sg znane
od lat. Przelomowa dla
UC jest mozliwo$¢ posia-
dania wspélnego interfejsu,
ktéry pozwala automarycz-
nie (takze bez wiedzy uzyt-
kownika) wybra¢ whasciwy
w danym momencie kanat

komunikacji. Rozwigzania
zunifikowanej komunikacji
pozwalaja m.in. na: prace
w jednej aplikacji; nieza-
lezny od miejsca, czasu i na-
rzedzia dostgp do réinych
funkcji komunikacyjnych.
Zapewnienie kontynuacji
pracy nawet w przypadku
awarii jednej z sieci czy urza-
dzenia. Niezwykle istotna z
punktu widzenia nowoczes-
nych metod zarzadzania jest
takze réwnowaga zycia pry-
watnego i zawodowego. Po-
zwala na to m.in. dostgp do

informadji i danych firmy. -
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Swiadome budowanie

Poza poprawa Zycia i spo-
sobu wykonywania zadan przez
menadierdw zintegrowane na-
rzedzia komunikacyjne maja
wplyw na polepszenie zarza-
dzania procesami bizneso-
wymi. Najwigksze firmy na
$wiecie wykorzystuja  Uni-
fied Communication po to,
by w konsekwencji wdrozy¢
systemy komunikacyjne za-
rzadzajace procesami bizneso-
wymi — CEBP. Takie podejscie
wymaga jednak $wiadomego
budowania whasnej strukeury
informatycznej i korzystania z
niej w konkretnych celach bi-
znesowych. W Polsce — c6z,
waigz duza czgéé firm postrzega
rozwigzania usprawniajgce ko-
munikowanie si¢ (komunika-
tory, VIB, UC) jako narzedzia
do oszczgdzania. Jednak zgod-
nie z przewidywaniami anali-
tykow, pojawia sig coraz wigcej
przedsicbiorstw — zwlaszcza
tych wigkszych, ktére o wias-
nej infrastrukeurze myslg bar-
dzi¢j kompleksowo i cheg ja
wykorzystywa¢ do uspraw-
niania i zmian w §rodowisku
pracy.
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