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Avaya wprowadza nowe rozwigzania UC
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Firma Avaya zaprezentowata w tym tygodniu podczas konferencji VoiceCon (Orlando, USA) nowe rozwiazania UC (Unified
Communication) opracowane na potrzeby mobilnych uzytkownikow.

Oferowane rozwigzania zostaty podzielone na kilka kategorii: dla telepracownikéw, dla pracownikéw mobilnych, dla agentéw Call Center
wykonujacych prace z domu, dla firm rynku MSP, a takze rozwigzania przeznaczone dla sektora bankowego oraz produkcyjnego.

Rozwigzanie dla telepracownikéw i pracownikéw mobilnych nosi nazwe Unified Communications for Teleworkers and Mobile Workers.
Umozliwia ono osobom pracujgcym poza biurem korzystanie z rozwigzan telekomunikacyjnych, ktore byty dotychczas dostepne tylko w
centrali firmy.

Avaya nadata rozwigzaniu przeznaczonemu dla zdalnych agentow Call Center nazwe Home Agent. Z kolei rozwigzanie dedykowane
matym i $rednim przedsiebiorstwom nosi nazwe Unified Communications for Small Business i Intelligent Branch Solutions. Kolejne
rozwigzania (nalezace do linii Intelligent Branch Solutions) umozliwiajg przedsiebiorstwom Scislejszg integracje oddziatow z centralg i
innymi placowkami, a takze szybkie podigczanie do sieci nowych placowek.

Rozwigzania przeznaczone dla sektora bankowego oraz produkcyjnego nalezg do produktéw linii Intelligent Branch for Banking. Sg one
przeznaczone gtéwnie dla doradcow finansowych i pracownikdéw obstugi klienta, i umozliwiajg ujednolicenie kontaktow ze wszystkimi
klientami w oddziatach, w internecie i przez telefon.

Informacja powyzsza zostata rowniez zamieszczona w serwisie: mspstandard.pl, NetWorld
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