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Mobilno$¢ pozadana

Lorie Buckingham, wiceprezes i
CIO w spbtce Avaya - ktéra
dostarcza do firm rozwigzania
telekomunikacyjne - o modzie na
mobilnos¢ i przysSpieszaniu
obiegu informaciji.

Czy rosnie popyt na rozwigzania
umozliwiajace zdalna prace?

LORIE BUCKINGHAM Najwazniejsze
dzi$ hasto to mobilnos¢, a najwiekszy
ktopot stanowi konieczno$¢ noszenia ze
sobg wielu urzadzen, jak np. laptop czy
telefon komorkowy. My proponujemy
»+multiple communication”, czyli system 3 e
pozwalajacy skontaktowac sie z pracownikiem w ten sam sposob bez wzgledu na to, gdzie on sie akurat znajduje - w
domu, biurze, u klienta czy w podrozy.

Na jaki aspekt takiej komunikacji klienci najbardziej zwracaja uwage?

L.B. Kluczowa jest ochrona danych. Na razie najczesciej wykorzystuje sie do tego tradycyjne technologie, czyli tzw.
mocne hasta i szyfrowanie za pomoca klucza. Tylko bardziej wymagajacy klienci decyduja sie na drozsze rozwigzania,
gwarantujgce jeszcze skuteczniejsze zabezpieczenie informacji.

Czy inwestycje umozliwiajace zdalng prace maja sens?

L.B. Firmy powaznie podchodzace do optymalizacji kosztow likwidujg biura. Bo jesli kto$ wyposazy pracownikéw w
sprzet stuzacy do wykonywania zdalnej pracy, zachowujac tradycyjne biuro - nic nie zaoszczedzi. Warto tez dobrze
oceni¢ potrzeby pracownika i da¢ mu odpowiednie narzedzia, lecz nie nalezy przyznawaé wiecej niz on naprawde
potrzebuje,

Czyzby e-praca miata same zalety?

L.B. Niestety, nie. Jezeli wspotpracuje sie w ramach zespotu, ktérego cztonkowie znajdujg sie w roznych miejscach -
nie ma mowy o kontaktach twarzg w twarz. Dobrze zatem, gdy ludzie majg czas, by osobiscie sie spotkac i
porozmawiac. Zaufanie, lepsze poznanie sie zawsze zwieksza efektywno$¢ catego zespotu i poprawia atmosfere.

Gdy pracuje sie zdalnie, zapewne kosztowna staje sie komunikacja.
L.B. Niekoniecznie. Gdy uwzgledni¢ koszt catkowity, okazuje sie, ze nie ma wzrostu wydatkéw. Chocby dlatego, ze e-
pracownicy korzystajq z telefonii IP, nie za$ z tradycyjnych facz.

Jak te rozwigzania funkcjonuja w spéice Avaya?

L.B. Rzeczywiscie, korzystamy z naszych narzedzi, w tym tych tgczacych wszelkie sposoby komunikacji. Pracujemy tez
nad rozwigzaniami pozwalajgcymi zautomatyzowac procesy biznesowe. Dzieki nim reakcja na potrzeby klienta jest
niemal natychmiastowa. Na skontaktowanie sie z wiasciwymi osobami, zestawienie telekonferencji i podjecie decyzji
potrzebujemy zaledwie kilku minut.



