AVAYA

BUSINESSPARTNER

. algotech

CASE
STUDY

—

BYDGOSZICZ

Urzad przyjazny obywatelom

Wyzwanie:

Rozwigzanie:

Urzad Miasta Bydgoszczy do tej pory korzystat z
tradycyjnego systemu telefonicznego, ktéry oferowat
proste funkcje telekomunikacyjne. Ponadto system byt
kosztowny w utrzymaniu, modernizacji i rozbudowie.
Dotychczasowe rozwigzanie nie gwarantowato nieza-
wodnej i taniej komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.
Zagrozony byt réwniez system komunikacji centrum
zarzadzania kryzysowego, ktéry nie byt odporny na
awarie. W zatozeniach miat powsta¢ nowoczesny,
niezawodny, wydajny i efektywny kosztowo system
telekomunikacyjny, ktéry bedzie wykorzystywany
przez pracownikéw Urzedu Miasta oraz mieszkancow
Bydgoszczy.

pomocg tej platformy

Korzysci:

» Niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo potaczen wewnatrz i na zewnatrz urzedu.

» Zapewnienie nieprzerwanej obstugi centrum powiadamiania ratownictwa.

* Obnizenie kosztéw utrzymania systemu, jego zmian i modernizacji.

Duza elastycznos¢ w zakresie modernizacji obecnych i przysztych rozwigzan.

Praca na najnowoczes$niejszych urzadzeniach telekomunikacyjnych z mozliwoscia: podgladu wielu linii na jednym
aparacie, centralng ksiazka telefoniczng i dostepu do nieodebranych potaczen.

Mozliwos¢é wykorzystania w systemie IP takze taczy i urzadzen analogowych.

Uruchomienie kanatu Skype umozliwiajgcego mieszkancom Bydgoszczy komunikacje z Urzedem réwniez za

Implementacja systemu telefonii IP opartego na opro-
gramowaniu Avaya Communication Manager oraz insta-
lacja zdublowanych serweréw pracujacych w trybie hot

- standby, ktére gwarantujg niezawodnos¢ dziatania sieci
telefonicznej przy obnizonych kosztach oraz odpornosé
systemu centrum zarzadzania kryzysowego na awarie lub
zniszczenie.

Opis sytuacji

Urzad Miasta Bydgoszczy to instytucja odpowiedzialna
za obstuge ponad 400 tysiecy mieszkancow. Struktura
urzedu sktada sie z 27 wydziatéw w tym miedzy inny-
mi: Wydziatu Budzetu i Finanséw, Wydziatu Kultury,
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz kluczowego
z punktu widzenia bezpieczenstwa obywateli Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego. Urzad do tej pory korzystat

z rozwigzan, ktore byty oparte na technologii TDM, czyli
klasycznej centrali telefonicznej. W instytucji pracuje
ponad 800 osdb, dla ktorych niezawodna komunikacja

z wewnetrznymi komérkami i $wiatem zewnetrznym

jest kluczowa, dlatego tez polegajac na niezawodnosci
rozwigzan firmy Avaya, urzad zdecydowat o migracji
obecnego systemu do najnowszych rozwigzan,
obstugujacych technologie telefonii IP. Nowa infrastruktu-
ra teleinformatyczna zostata dostarczona przez Algotech,
pierwszego regionalnego dostawce rozwigzan call i con-
tact center w Centralnej i Wschodniej Europie.

Prosty wybér — rozwigzania Avaya

LInstytucja ta od lat pracowata na urzgdzeniach firmy
Avaya, ktére charakteryzowaty sie duzg niezawodnoS$cig,
dlatego nasz wybor w sposoéb naturalny wigzat sie z

kontynuacjg wspotpracy z tym dostawcg. Waznym czyn-
nikiem okazat sie rowniez aspekt finansowy. Urzad
Miasta dysponujgc dobrym systemem tacznosci anal-
ogoweyj, zdecydowat sie na migracje systemu do bardziej
funkcjonalnej platformy, a nie jego kompletng wymiane”
— powiedziat Maciej Szymczak z dziatu informatycznego
Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Nowe rozwigzania miaty poprawi¢ jakos$¢ ustug admini-
stracyjnych, w tym miedzy innymi: centrum zarzadzania
sytuacjg kryzysowag oraz telefoniczng pomoc dla oséb
korzystajacych z ustug urzedu. W zatozeniach nowa
infrastruktura miata sprawié¢, ze potaczenia z urzedem
bedg obstugiwane szybko i profesjonalnie a kontakt
miedzy centrum zarzadzania kryzysowego a policjg,
strazg pozarng, czy innymi stuzbami ratowniczymi bedzie
odporny na jakiekolwiek awarie.

LKorzysci, jakie spoteczno$¢ Bydgoszczy i okolic
wyniesie z nowych technologii sg nie do przecenie-

nia, poniewaz nie ma takiej ilosci pieniedzy, ktéra
réwnataby sie wartosci czyjego$ zycia, zdrowia, czy
bezpieczenstwa. Niezawodnos$c¢ i nowa jako$¢ ustug
Swiadczonych z uzyciem ulepszonej infrastruktury telein-
formatycznej byta gtdbwnym czynnikiem, ktéry wptynat
na decyzje o zainwestowaniu w kolejne nowoczesne
rozwigzania.” - powiedziat Maciej Szymczak.
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Architektura systemu oparta jest na zdublowanych ser-
werach S8720, ktére sa w stanie obstuzy¢ do 44000
portow. Do serweréw podigczono réwniez 5 bram mul-
timedialnych (Media Gateway 650), ktére umozliwiajg
komunikacje do i z wewnetrzng siecig IP. W urzedzie
obecnie dziatajg telefony IP serii 4610, 4620 i 4621.

Ich rozbudowane funkcje pozwalajg miedzy innymi

na: przegladanie skrzynki potaczen, szybkie wybiera-
nie numeroéw, tatwe zestawianie telekonferencji czy
wykorzystywanie funkcji przegladarki internetowej,
Serwery pracujg na potrzeby 6 lokalizacji wyniesionych,
ktore znajduja sie przy ulicach: 11 listopada, Okrzei,
Marii Curie Sktodowskiej, Boya Zelenskiego, Sielanki i
Gierczak. Cztery z nich obstugujg mozliwosci telefonii
IP i sg wyposazone w telefony IP z serii 4602. W dwdch
lokalizacjach zainstalowano bramy multimedialne (Media
Gateway 350), ktére umozliwiajg komunikacje z siecig
wewnetrzng poprzez sie¢ IP. Caty system pracuje na
systemie Linux Red Hat, ktory zapewnia stabilnosc¢ i
niezawodno$¢ dziatania.

Telefony Avaya z serii 4602, 4610, 4620 i 4621 oferujg
zaawansowane funkcje komunikacyjne, prezentowane na
duzym i czytelnym wyswietlaczu. Programowalne przy-
ciski, obstuga potaczenia Ethernet i mozliwo$¢ komuni-
kacji przez sie¢ IP oraz telefonie tradycyjng sprawiaja,

ze telefony Avaya sg dobrym i przystepnym cenowo
rozwigzaniem nawet dla wymagajgcego odbiorcy, jakim
jest Urzad Miasta Bydgoszczy.

,System opiera sie na zastosowaniu 2 serwerow, umie-
szczony w roznych lokalizacjach. Jezeli jeden z nich
ulegnie awarii lub zniszczeniu, to drugi serwer automa-
tycznie przejmuje jego prace. Ma to niebagatelne znac-
zenie dla ciggtosci dziatania catej sieci, poniewaz system
oprocz obstugi potgczen wewnatrz urzedu, zapewnia
réwniez obstuge centrum powiadamiania ratownictwa.”
— mowi Zbigniew Marcinkowski, Dyrektor Zarzadzajacy
Algotech Polska.
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»Urzad od lat pracowal na urzadzeniach firmy Avaya, ktére charakteryzowaty

sie duza niezawodnoscia, dlatego nasz wyboér w sposéb naturalny wigzat sie z
kontynuacja wspétpracy z tym dostawca. Waznym czynnikiem okazat sie rowniez
aspekt finansowy. Urzad Miasta dysponujac dobrym systemem tacznosci
analogowej, zdecydowat sie na migracje systemu do bardziej funkcjonalnej
platformy, a nie jego kompletng wymiane”

— powiedziat Maciej Szymczak z dziatu informatycznego Urzedu Miasta Bydgoszczy.
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,»Ciagly dostep telefoniczny do pracownikéw Urzedu z pewnoscia jest duzym atutem dla
Bydgoszczan. Tego typu inwestycje wplywaja na lepszg i szybszg obstuge interesantéw, a
tym samym polepszanie wizerunku administracji lokalnej. Dzialania prowadzone przez;Urzad
Miasta wpisujg sie w filozofie budowania spoteczenstwa informacyjnego.”

Niezawodnos¢ to dopiero poczatek

Migracja systemu do najnowszej platformy telekomuni-
kacyjnej Avaya oraz wykorzystanie szerokich mozliwosci
telefonii IP pozwala urzedowi na stworzenie jedno-

litej infrastruktury telekomunikacyjnej dla wszystkich
podlegtych mu jednostek administracyjnych, takze tych
znajdujgcych sie poza jego gtéwng siedziba.

Dostarczona architektura zapewnia klientowi nie tylko
dostep do najnowszych technologii opartych na proto-
kole IP, ale takze umozliwia korzystanie z tradycyjnej
telefonii w lokalizacjach pracujacych juz w oparciu o
aparaty analogowe. Oproécz tego uruchomiono porty do
komunikacji z jednym z najbardziej popularnych komuni-
katoréw internetowych, dzieki ktéremu mieszkancy moga
bezptatnie potaczy¢ sie z Urzedem Miasta.

,System Avaya Communication Manager wyposazony
jest w rozszerzenie EC500, ktére umozliwia zinte-
growanie telefonéw stacjonarnych z komérkowymi.
Pozwala to na bezproblemowe, przekazywanie rozmoéw z
telefonow stacjonarnych na komoérkowe.”— méwi Renata
Zapata, Sales Manager w Avaya Poland.

Nie do przecenienia

Dzi$ w Urzedzie Miasta Bydgoszcz pracuje ok. 800 osdb,
ale nowa infrastruktura teleinformatyczna jest w stanie
obstuzy¢ nawet do 44 tysiecy uzytkownikéw. Dzieki jej
mozliwosciom, Urzad Miasta jest w stanie znacznie
poszerzy¢ swojg oferte ustug online. Obecnie funkcjonuje
juz internetowe Biuro Obstugi Klienta, Internetowa Gietda
Podrecznikéw oraz nowa wersja Biuletynu Informac;ji
Publicznej. Plany na przyszto$¢ zaktadajg coraz wiekszg
integracje miedzy ofertg ustug $wiadczonych przez
Urzad Miasta, a internetowym portalem miasta.

Dodatkowym atutem rozwigzan Avaya dostarczonych w
tym przypadku przez firme Algotech jest takze niski koszt
uzytkowania. Technologia IP umozliwia m.in darmowe
potaczenia z innymi uzytkownikami tego samego sys-
temu, o wiele nizsze koszty potaczen z numerami stac-
jonarnymi klasycznych operatoréow oraz nizsze koszty
potaczen na telefony komérkowe.

,Ciggty dostep telefoniczny do pracownikéw Urzedu z
pewnoS$cig jest duzym atutem dla Bydgoszczan. Tego
typu inwestycje wptywajgq na lepszg i szybszg obstuge
interesantéw, a tym samym polepszanie wizerunku

- uwaza Wojciech Gfownia, Dyrektor Zarzgdzajgcy Avaya Poland.

administracji lokalnej. Dziatania prowadzone przez Urzgd
Miasta wpisujg sie w filozofie budowania spofeczenstwa
informacyjnego” — uwaza Wojciech Gtownia, Dyrektor
Zarzadzajacy Avaya Poland.

To nie koniec — czyli plany na przysztos¢

System moze by¢ tatwo rozbudowany o kolejne loka-
lizacje Urzedu Miasta oraz wszystkich pracownikéw
urzedu. Obecnie system mozna rozwija¢ w ramach jed-
nej puli licencyjnej do 1200 pracownikow, przy zachowa-
niu niskich kosztow przenoszenia uzytkownikow miedzy
lokalizacjami. W przysztosci planowane jest usprawnie-
nie systemu, aby byt on jeszcze tanszy w uzytkowaniu

i utrzymaniu. Projekt zaktada rowniez zwiekszenie
efektywnosci systemu i rozszerzenie systemu telefonii
dostarczonej przez Avaya i Algotech na inne instytucje
uzytecznosci publicznej Bydgoszczy.

»,Chcemy przekonac¢ urzad do uruchomienia dodatko-
wych kanatow komunikacyjnych w nowych lokalizacjach
na terenie Bydgoszczy przy wykorzystaniu dotychcza-
sowej infrastruktury opartej na rozwigzaniach Avaya, co
przetozy sie na efektywniejsze dziatania kolejnych jed-
nostek administracji publicznej i instytucji uzytecznosci
publicznej” — powiedziat Zbigniew Marcinkowski.

Wiecej informacji na temat rozwigzan Avaya Intelligent
Communications mozna uzyska¢ od autoryzowanych
partneréw Avaya. Materiaty informacyjne mozna tez
znalez¢ w Internecie pod adresem www.avaya.pl

Ratusz w Bydgoszczy
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0 firmie Algotech

Algotech jest Autoryzowanym Partnerem firmy Avaya oraz dostawca rozwigzan marki Avaya w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Algotech jest pierwszym regionalnym dostawca rozwigzan call i contact center w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Firma oferuje ztozone, a zarazem elastyczne rozwigzania do obstugi klienta i telefonii IP, ktére pozwalajag,
firmom sprawnie zarzadza¢ kontaktami z klientami. Algotech $wietnie zna potrzeby przedsiebiorstw w Europie Srodkowo-
Wschodniej i stara sie zdoby¢ pozycje lidera w tym regionie. Firma Algotech powstata 1 wrzesnia 2005 r. w wyniku fuzji
czterech dostawcow rozwigzan dla contact center - Geomant (Wegry), 1Tel (Czechy), Lucas (Rumunia) i Algotech (Serbia i
Czarnogora). Jednoczesnie zatozona zostata rowniez spotka Algotech Polska. Centrala firmy znajduje sie w Budapeszcie,
a jej filie dziatajg w Warszawie, Pradze, Bratystawie, Bukareszcie i Belgradzie. Firma Algotech oraz tworzace jg spotki
uczestniczyty w tworzeniu ponad 200 systemoéw contact center. Wsrdd klientéw korzystajacych z ustug firmy w Europie sa
takie przedsiebiorstwa, jak Guest-Tek, telewizja nowej generacji n, American Express, Avon, Citibank, DHL, TNT, General
Electric, HVB Bank, ING, Lufthansa, Raiffeisen Bank, Transcom Worldwide oraz Vodafone. Wiecej informacji mozna
uzyska¢ pod adresem http://www.algotech.eu lub http://www.algotech.pl.

0 firmie Avaya

Avaya Inc. dostarcza inteligentne rozwigzania komunikacyjne dla ponad miliona klientéw na catym swiecie. Z oferowanych
przez nig rozwigzan telefonii IP, Unified Communications, Contact Center oraz Communications-Enabled Business
Processes korzysta ponad 90% przedsigbiorstw z listy FORTUNE 500. Avaya Global Services zapewnia przedsiebiorstwom
o dowolnej wielkosci wsparcie oraz kompleksowe ustugi serwisu. Dodatkowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej
pod adresem: www.avaya.pl, www.avaya.com

Aplikacje Systemy Ustugi
» Platforma — linux red hat » Zdublowane serwery komunika- » Dostarczenie i uruchomienie
cyjne Avaya S8720 nowego systemu telefonicznego
« Moduty komunikacyjne Avaya z niezauwazalng przerwg w pracy
G650 Media Gateway urzedu
- Sytem IP oparty o opro- » Koncepcja i projekt upgradu doty-
gramowanie Avaya chczasowego $rodowiska
Communication Manager 3.1.2
» Telefony IP serii: 4602, 4610,
4620 i 4621

Maciej Szymczak z dziatu informatycznego Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Wojciech Gtownia, Dyrektor Zarzadzajacy Avaya Poland, Zbigniew Marcinkowski, Dyrektor Zarzadzajacy
Algotech Polska, Renata Zapata, Sales Support Engineer w Avaya Poland.
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